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1.サイトリニューアルの経緯

1-1.CMS導入から現在まで

2006年3月
ロフトワーク様にCMSを導入
したサイトリニューアルを
提案され了承、サイトオープン

2008年2月
Web販促活動の模索
既存サイトの営業
活動限界

2008年10月
「ユーザビリティ向上」
「問い合わせ増加」を
目的にサイト
リニューアル決定

2009年1月
パートナー選定の末
ロフトワーク様に決定、
3ヶ月というタイトな
リニューアル開始

2009年4月
弊社とロフトワーク様、
かなりスケジュール
押しながら
リニューアルサイト
オープン！

そして現在、
当初の目的を達成すべく日々格闘中です・・



1.サイトリニューアルの経緯
1-2.Web販促推進ＰＪの発足

2008年2月に全社的取り組みでHPからの問い合わせ（ＣＶ）を増やす
販促活動が発足、基本的に社内のリソースのみで活動し半年でＰＶ10％UP、
問い合わせ50％UPを達成

さらに成果を出すには、広告費を増額して流入を増やすと同時に、ランディング
ページであるHPをリニューアルし、問い合わせの量と質を向上させるべき
と判断

サイトリニューアルへ

成果は出たが、直帰率の高さやお客様目線ではない構成など
ユーザビリティの問題に直面



1.サイトリニューアルの経緯

1-3.管理体制の問題

・CMSの製作ページ制限（500ページ）をオーバーしていて、新規
コンテンツが作れない状態だった

・製作を各担当者に任せているので、皆所狭しとＨＴＭＬを組んで
レギュレーションが形骸化していた

・テンプレートの構成の問題で、画像やレイアウトの制限が発生し、
十分な情報を伝えきれていなかった

サイトリニューアルへ



2.ロフトワーク様に決めた理由

①ＣＭＳ導入実績、経験が豊富！
・他社はCMS導入経験が少ないところが多く、意思の
疎通やアフターサービスを考えると不安

②コストパフォーマンスの高さ
・「この内容でこの価格は安い！」と一同納得、
他社見積もりと同内容で一桁違うことも。使用している
CMSのページ制限解除の価格もかなりお得

③提案内容の具体性
・こちらからヒアリングしたことをイメージしやすいよう
できるだけ画像に反映、説明もわかりやすく、話して
いるうちに自分達もイメージの具体性を持てるように！

④営業（木下さん）の豪腕 意外にこれが重要だった



3.ロフトワーク様にお願いして良かった点、
もう少し頑張って欲しかった点

お願いしてよかった点

・密に連絡を取ることでのお互いの信頼感醸成
・細かな質問、作業にも迅速に対応
・業者ではなく「パートナー」として、こちらをリード
・明確な理由と選択肢の提供

もう少し頑張って欲しかった点

・レイアウトやデザイン決定の際の定量的な説明
・ＣＭＳ導入後実績を出している他社の傾向反映

他社の模倣というわ
けではなく、トレンド
が知りたかった

プロジェクト中一切
不安は感じず、とて
も頼もしかった



4.導入後の効果

定性的効果

・更新自由度の向上

・レギュレーションの遵守

・社内への認知

・ユーザビリティ向上

・A/Bテスト等検証のやりやすさ

定量的効果

・直帰率最大40％減少

・訪問者数15％増

・エントリーフォーム流入後
離脱率10％減少

・セミナー申し込み率30％増



5.

まだユーザビリティやエントリーフォームへの誘導率、
KPI、ROIの測定など改善の余地はたくさんあるので、
ＨＰを進化させながら順次対応していきます。

ロフトワーク様、これからも
よろしくお願いします！


